Ezeket a feltételeket Magyarorszag térvényei szabalyozzak.

Preambulum

Udvézéljiik honlapunkon! Készénjiik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!

Kerjuk, hogy megrendelése veglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert
megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a
vasarlas menetével kapcsolatban kérdése mertilt fel,

vagy amennyiben egyedi igényét szeretné velink megbeszélni, ugy kérjuk, vegye fel munkatarsunkkal
a kapcsolatot a megadott elérhetéségeken!
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Fogalmak

Felek: Elado és Vev6 egyuttesen

Fogyasztd: a szakméja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaro természetes
személy

Fogyasztoi szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak minésil
Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal

Szerz6dés: Eladé és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejovd
adasvételi szerz6dés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévs eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerzédési nyilatkozat megtételére. llyen eszkoz
klléndsen a cimzett vagy a cimzés nélkuli nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kdzzétett
hirdetés megrendel8lappal, a katalégus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosito
eszkoz
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Tavollévdk kozott kotott szerzdés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz8dés szerinti termék
vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai
jelenléte nélkiul ugy kétnek meg, hogy a szerz8dés megkdtése érdekében a szerz6d6 felek kizarolag
tavollévék kdzotti kommunikaciot lehetdéve tévé eszkdzt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba veheté
forgalomképes ingé dolog, mely a Szerz8dés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmédja, 6nall6 foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége kdrében eljaré személy

Vevé/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést kotd személy

Joétallas: A fogyaszto és a vallalkozas kozott kétott szerz8dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi
szerz6dés) a Polgari Torvénykoényv szerinti,

1. a)aszerz8dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban énként vallal,
valamint

2. b)ajogszabalyon alapulo kotelezé jotallas

Torvényi hivatkozasok

A Szerz8désre a magyar jog eléirasai az iranyadoak, és kiléndsen az alabbi jogszabalyok
vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol

Szerzodi jogok: 1997. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol

2001. évi CVIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

Joétallas: 151/2003. (1X.22.) kormanyrendelet a tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd
jotallasrol

Adatkezelés: 2011. évi CXII. torvény. az informacids 6nrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol.

2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrdl

Elallas, termékszavatossag, kellékszavatossag, visszatérités: 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszté és vallalkozas kdzbtti szerzdés keretében eladott
dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérél (altalanos adatvédelmi
rendelet)

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/302 rendelete (2018. februar 28.) a belsd piacon belul
a vevl allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan tertleti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkulonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasarol

Az ASZF hatdlya, elfogadasa

A kozottink létrejové szerz8dés tartalmat — a vonatkozé kotelezd érvényl jogszabalyok rendelkezései
mellett — a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg.

Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és kotelezettségeket,
a szerz6dés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a
felelésségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a
Honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyuijtjak.

On a megrendelése véglegesitése el6tt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.



A webaruhazunkon keresztil torténd vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az
ASZF maradéktalanul az On és az Eladé kozott |étrejovs szerzddés részét képezi.

A szerzodeés nyelve, a szerzdodés formaja

A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerz6dések nyelve a magyar nyelv.
A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerz6dések nem mindgstilnek irasba foglalt szerz6déseknek, azokat
az Eladé nem iktatja.

Arak

Az arak forintban értendék, Netto+AFA (Bruttd) formatumban keriilnek feltiintetésre.
Az arak a megrendelés id6pontjaban aktualis arak, az esetleges arvaltozas a vasarlét hatranyosan a
mar visszaigazolt rendelés esetén nem érinti. Az arvaltozas jogat fenntartjuk.

Panaszligyintézés és jogérvenyesitési
lehetOségek

A fogyaszté a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi
elérhetéségeken terjesztheti el6:

Ugyfélszolgalati iroda helye: 2100 G6déllé, Repulétéri ut 9
Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: munkanapokon 8-15:30
Telefon: +36-28-419-018

Internet cim: http://www.plastexpress.hu

E-mail: ugyfelszolgalat (kukac) plastexpress (pont) hu

Bejegyzés a vasarlok kényvébe. A vasarlok kdnyve az Eladé Uzletében (Ugyfélszolgalatan) elérheté.
A Szolgaltaté az irasbeli panaszt a beérkezését kdvetden harminc napon belll kdteles megvizsgalni
és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrél, hogy a vélasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a
panaszt a Szolgaltaté elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra vonatkozd érdemi valaszaban
megindokolni.

A panaszrdl felvett jegyz6dokumentumot és a valasz masolati példanyat a Szolgaltaté koteles 6t évig
megdrizni.

A Szolgaltaté az Ugyfél altal eléterjesztett kifogasokat az tigyfélszolgalati kozvetlen elérhetéségeken,
hétkéznapokon 08:00 — 15:30 kozott fogadja.

A fogyaszté széban vagy irasban kozoélheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak,
illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré6 személynek az aru fogyasztok részére torténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozik.

A szébbeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni.
Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a vallalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kételes
jegyz8konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kdzolt szébeli panasz esetén
helyben a fogyaszténak atadni.

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz
esetén a fogyaszténak legkés6bb 30 napon belll - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozo
eléirasoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldeni. Egyebekben pedig az
irasbeli panaszra vonatkozoan az alabbiak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurépai Uni6 kézvetlenll alkalmazandé jogi aktusa
eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését kovetéen harminc napon beliil kételes irasban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak koézlése irant.

Ennél révidebb hatéridét jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg.

A panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozas indokolni kdteles.
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A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgéltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panaszt a
vallalkozas koételes egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrdél felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. afogyaszt6 neve, lakcime,

2. apanasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

3. afogyaszté panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok
€s egyeéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos éallaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. ajegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas

felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli

panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

No

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles meg6rizni,
és azt az ellen6rzé hatosagoknak kérésikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koételes a fogyasztot irasban tajékoztatni arroél, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testlilet eljarasat kezdeményezheti.
A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyaszto lakéhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békéltetd testulet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét,
valamint levelezési cimét.

A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltets testileti eljarast.

Amennyiben az Elado és a fogyasztd kdzott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a targyalasok
soran nem rendezddik, az aladbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyaszté fogyasztoi jogainak
megseértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésaghoz.

A panasz elbiralasat kdvetéen a hatdésag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl. A
fogyasztovédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a fogyasztod lakéhelye szerint illetékes jarasi hivatalok
latjak el, ezek listaja itt talalhato: http://jarasinfo.gov.hu/

Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazo kévetelésének birosag elbtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél sz6ld 2013. évi V. térvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrél szolo 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztoi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztoi
panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
Békeéltets Testulethez is fordulni: a békéltetd testilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a
fogyaszt6 az érintett vallalkozassal kdzvetlenll megkisérelje a vitas gy rendezését. Az eljarasra - a
fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testulet helyett a fogyaszté kérelmében megjeldlt
békéltets testilet illetékes.

A vallalkozast a békéltet§ testileti eljarasban egyluttmikodési kdtelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltett testilet felhivasara torténd valaszirat
megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keril rogzitésre a békéltetd testilet

el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teruletileg illetékes békéltetd testiletet
mikdodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmikodési kotelezettsége a
fogyaszto igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylttmikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovedelmi hatdésag rendelkezik
hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas koévetkeztében a vallalkozasok jogsértd magatartasa
esetén kotelezd birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtdl vald eltekintésre nincs lehetéség. A
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fogyasztovédelemrdl szo6lo torvény mellett modositasra kerllt a kis- és kdzépvallalkozasokrol szolo
torvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és kdzépvallalkozasok esetén sem mell6zheté majd a
birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kdzépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a
szamviteli torvény hatalya ala tartozo, 100 millié forintot meghalado éves nettd arbevétellel
rendelkezd, nem kis- és kdzépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves nettd
arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 milli6 forintig terjedhet. A kbtelezd birsag bevezetésével a
jogalkoto a békéltetd testiletekkel valé egyittmikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a
békéltetd testlleti eljarasban vald aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A
békéltetd testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az Gigyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békeéltetd testilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal
és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testllet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testilet einbkéhez
kell irdsban benyujtani: az irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tdvgépird vagy telefax utjan,
tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi
a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel ideig térténd tartos tarolasat, és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal torténd megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

a. afogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartézkodasi helyét,

b. a fogyasztéi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c. haafogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetd testulet helyett kérelmezett testilet
megjeldlését,

d. afogyaszt6 allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmaszto tényeket és azok bizonyitékait,

e. afogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kdzvetlenul
megkisérelte a vitas Ugy rendezését

f. afogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az igyben mas békéltets testilet eljarasat nem
kezdeményezte, kdzvetitbi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelemelbterjesztésére nem kerllt sor,

g. atestllet dontésére iranyuld inditvanyt,

h. afogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a
fogyaszt6 bizonyitékként hivatkozik, igy kilénosen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allé egyéb irasos bizonyitékot az eldirt
egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes Beékéltetd Testlletekrdl bévebb informacid itt érhet6 el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A szolgaltaté székhelye szerint illetékes Pest Megyei és Erd Megyei Jogt Varosi Kereskedelmi
és Iparkamara mellett miikod6 Pest Megyei Békéltet6 Testiilet elérhetéségei:

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszam: (+36-1) 269-0703 (+36-1) 784-3076 (+36-1) 784-3149
Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Online vitarendezési platform (odr)
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Az Eurépai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztdk beregisztralhatnak, igy ezen
keresztll lehetéséguk nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolédo jogvitaikat ezen keresztil
rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni
jogaikat anélkll, hogy példaul a tavolsag meggatolna éket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban,
és nem akar feltétlendl birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzdsen kivalaszthatjak a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testlletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6

el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Szerzdi jogok

A szerzdi jogrol szolod 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a
weboldal szerz6i miinek minésul, igy annak minden része szerz6i jogi védelem alatt all.

Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhaté grafikai és szoftveres megoldasok,
szamitdégépi programalkotasok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része médosithato.

A weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irasos hozzajarulasa
esetén is csak a weboldalra val6 hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet.

A jogtulajdonos: Plastexpress Kift.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés tovabbi pontjai
érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései
alkalmazandok.

Az Eladdénak nincs a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz61é
torvény szerinti magatartasi kddexe.

A digitalis adattartalom mikodése, miszaki
védelmi intézkedések

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltatd szerverek elérhet6sége évi 99,9% feletti. Rendszeresen
mentés készll a teljes adattartalomrodl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithato. A
weboldalon megjelend adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok
megfeleld erésséqgl titkositassal vannak tarolva, kédolasukhoz processzorba épitett hardveres
tamogatast hasznalunk. Az Plastexpress online aruhaz Linux/Windows/CGl alapokon mkodd
informacids rendszer, biztonsagi foka megfeleld, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban
javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi 6vintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi
szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacids rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon
valo véasarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az Internet technikai és miszaki korlatjainak ismeretét és a
technolégiaval egyutt jard hibalehetéségek elfogadasat.

A termekek lényeges tulajdonsagaira
vonatkozo tajekoztatas

A honlapon a megvasarolhaté termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepld
leirdsokban adunk tajékoztatast.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel0sség a
megadott adatok valdsagaert

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elé6tt folyamatosan lehetésége van az On
altal bevitt adatok modositasara (a bongészében a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg,
igy akkor is javithatok a bevitt adatok, ha On mar a kdvetkezé oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét,
hogy az On feleléssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriilienek bevitelre, hiszen az
On altal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve szallitasra a termék. On a
megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Elado jogosult az On hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul
megadott adatokbdl eredd minden karat és koltségét Onre haritani. Az Eladé a pontatlan adatbevitel
alapjan torténd teljesitésért felelésségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-
mail cim vagy a postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat
eredményezheti és meggatolhatja a szerzédés létrejottét.

./ 7 . /7 4 /
Eljaras hibas ar esetén
Elad6 nem vallal felel6sséget a gondossaga ellenére és/vagy az informatikai rendszer hibajabdl

eredéen nyilvanvaldan hibasan feltiintetett arért.
Nyilvanvaléan hibasan feltlintetett arnak minésul:

e O Ft-os ar,
o kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezmeényt tévesen feltiintet6 ar (pl.: 1000 Ft-os termék
esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).

Hibas ar feltlintetése esetén Eladé felajanlja a termék valds aron torténé megvasarlasanak
lehetdségét, mely informacid birtokaban a Vasarld elddntheti, hogy megrendeli valds aron a terméket
vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

A honlap hasznalata
A termék kivalasztasa

A vasarlonak lehet6sége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei kozul. A vasarlo a
kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak b&vebb ismertetdjét. A vételar mindig a kivalasztott
termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely, ha nincs kulén jeldlve, az altalanos forgalmi adét mar
tartalmazza. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. A Weboldalrdl
megrendelhetd termékek arai valtoztatdsanak jogat a Szolgaltaté fenntartja azzal, hogy a modositas a
Weboldalon val6 megjelenéssel egyidejlileg Iép hatélyba. A modositas a mar megrendelt termékek
vételarat kedvezétlendl nem befolyasolja.

Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba” gomb megnyomasaval egy
virtualis kosarba helyezi. A Kosar ,Megtekintés” gombjara kattintva megtalalja a vasarlas soran
kosarba helyezett termékeket, valamint a szamla végdsszegét. Itt leellendrizhetik rendelésiik
helyességét, kulonds tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint modosithatnak,
javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végodsszegét.

A rendelés elkiildése

Ha megfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a végdsszeget, és
ugy dontoétt, hogy meg szeretné vasarolni 6ket, akkor egyszer(ien kattintson a "Pénztar" gombra.
Aruhazunkban nincs lehet&ség regisztracié nélkiil is a vasarlasra, ezért ketté lehetéség kozill
valaszthat:

e mar regisztralt vasarloként szeretne belépni
e Uj vasarldként kivan regisztralni



A regisztracioval az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy adatait a Szolgaltatd nyilvantartasba vegye és
kezelje a 2011. évi CXII. térvény, valamint a Szolgaltatd Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzatanak
el6irasai szerint, valamint a jov6ben termékeivel, akcidival kapcsolatos informacidkat juttasson el
Ugyfélnek. Az adatszolgaltatas dnkéntes, hozzajarulasat az Ugyfél énként és hatarozatlan idére adta
azzal, hogy irasban barmikor visszavonhatja.

Szolgaltato a regisztracio soran megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok
megfelelésségéért kizardlag az azt megadd személy felel. Barmely Ugyfél e-mail cimének
megadasakor egyben feleldsséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrél kizarélag 6 vesz
igénybe szolgaltatast. E felelésségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen toértént
belépésekkel 6sszefliggd mindennem felelésség kizardlag azt az Ugyfelet terheli, aki az e-mail cimet
regisztralta.

Ha korabban mar vasarolt aruhazunkban, ugy adja meg a korabbi regisztracié soran megadott e-mail
cimét és jelszavat. Ha Uj vasarloként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz sziikséges
adatait, amelyeket a rendszer eltarol, és a legkdzelebbi vasarlas alkalmaval mar csak be kell
jelentkeznie.

A kévetkez6 lépésben valassza ki az Onnek megfelelé szallitasi modot. A szallitasi mod
kivalasztasakor a fizetendd szallitasi koltség automatikusan megjelenik.

Ezt kdvetden egy Onnek megfeleld fizetési modot kell valasztania.

Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elklildéséhez kattintson a ,Megrendelés’
gombra.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggyéz6détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant
termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, gy a ,Megrendelés leadasa” gombra
kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon kdzélt informaciok nem minésiilnek az Elado részérdl
szerz6dés megkotésére vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala tartozé megrendelések
esetén On mindsll ajanlattevének.

On a ,Megrendelés leadasa” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén -
fizetési kotelezettséget von maga utan. Ont az ajanlata 48 6ras idétartamban koti. Amennyiben az On
ajanlatat a jelen altalanos szerz6dési feltételek szerint 48 6ran beliil nem igazolja vissza az Elado, On
mentesul az ajanlati kotottsége aldl.

Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte

A rendelések feldolgozasa két Iépcsében torténik. Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a
megrendelés leadasara. A rendelésrdl el6szor egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét
rogziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztiil megérkezett, de ez a visszaigazolas nem
minésil az On ajanlata elfogadasanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata visszaigazol6 e-
mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitasi cim, telefonszam stb.), tgy On
koteles ennek tényét — a helyes adatok megadasaval egyidejlileg — vellink e-mail Gtjan haladéktalanul
k6z6Ini. Amennyiben On a megrendelésétdl szamitott 24 6ran belll nem kapja meg az automata
visszaigazold e-mailt, ugy kérjuk, vegye fel velink a kapcsolatot, mert elképzelhet6, hogy
megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszeriinkbe.

Az Eladé az On ajanlatanak elklldését kdvetéen egy masodik e-mail Gtjan visszaigazolja az On
ajanlatat.

A szerz6dés akkor jon létre, amikor az Eladé altal kildoétt visszaigazolé email az On szamara a
levelez8rendszerében hozzaférhetévé valik (masodik visszaigazolas).

Fizetési modok

Banki atutalas



A termékek ellenértékét banki atutalas utjan is rendezheti. Az atutaldshoz szikséges adatok:

Kedvezményezett bankja: Budapest Bank Zrt.

Kedvezményezett neve: Plastexpress Kift.

Addszam: 10438365-2-13

Cégjegyzékszam: 13-09-061718

Kedvezmeényezett szamlaszama: 10103836-12203600-01004009

Bankkartyas fizetés

A bankkartyas fizetési szolgaltatds biztositéja a B-Payment Zrt., a Borgun hazai képviselete, a
Budapest Bank stratégiai partnere a kartyaelfogadasban.

A Borgun hf. a vilag 6sszes jelentds kartyatarsasagaban tagsaggal rendelkezé izlandi pénzintézet,
amely POS-os és online bankkartya-elfogadast szolgaltat mar 1980 6ta.

Tovabbi informacidk a Borgunrol: www.borgun.hu vagy www.borgun.com

A kizarolag elektronikus hasznalatra kibocsatott bankkartyakat csak abban az esetben fogadhatjuk el,
amennyiben annak hasznalatat a kartyat kibocsaté bank engedélyezi!

Kérjiik, érdeklédjén bankjanal, hogy az On kartyaja felhasznalhaté-e interneten keresztiil
lebonyolitandé vasarlashoz.

A Borgun a sikeres vasarlast kdvetdéen a tranzakciordl engedélyezési szamot bocsat ki, amelyet
érdemes felirni vagy az egész oldalt kinyomtatni.

Sikertelen tranzakcio esetén a Borgun hibalizenetben kozli a hiba okat.

Fizetés Iépései:

A kivélasztott aruk megrendelése utan Ont a Borgun weblapjara iranyitjuk, ahol erés (128 bites), SSL
technolégiaval kédolt weboldalon keresztil, titkositédssal lebonyolitott tranzakcion keresztul fizethet
bankkartyajaval. Vasarldinknak csak annyi a dolga, hogy a fizetési mod kivalasztasanal "fizetés
bankkartyaval" feliratra kattintsanak, majd a Borgun fizetési szerverén a kartya szamat, lejarati
datumat és haromjegyl biztonsagi kddjat megadjak. A kartyaadatok megadasat kovetéen a Fizetés
gombra kattintva indithatja el a tranzakciot.

A Borgun a VISA, VISA Electron, V-Pay, MasterCard, Maestro és JCB tipusu kartyakat fogadija el.

A fizetést kdvetéen On visszatér a bankkartyas fizetést lezaré oldalra, ahol a tranzakcioé eredményérél
kap visszaigazolast.

A bankkartyaval torténé fizetés esetén a sikeres tranzakciot kdvetéen - ez a bankkartya érvényessége
és a fedezet ellen6rzése utani elfogadast jelenti -, a Borgun elinditja a Kartyabirtokos szamlajanak
megterhelését a tranzakcié 6sszegével.

- Amennyiben On nem kerlil visszairanyitasra a fizetéoldalrol fizetést visszaigazolé oldalunkra, ugy a
tranzakcio sikertelennek minésul.

- Amennyiben a banki fizet6oldalon a bongész6 ,Vissza/Back” vagy a ,Frissités/Refresh” gombjara
kattint, ill. bezarja a bongész6 ablakot mieltt visszairanyitasra kerulne jelen oldalra, a fizetés
sikertelennek minésduil.

- Amennyiben a tranzakcié eredményérdél, annak sikertelensége esetén, okarol, részleteir6l bévebben
kivan tajékozodni, kérjik, vegye fel a kapcsolatot szamlavezet6 bankjaval.

Borgun altal biztositott biztonsagos bankkartyas fizetési megoldas:

A biztonsagot az adatok szétvalasztasa alapozza meg.

Mi a megrendeléssel kapcsolatos informaciokat kapjuk meg Ontél, a Borgun pedig kizarolag a fizetési
tranzakciohoz szikséges kartya adatokat a 128 bites SSL titkositassal ellatott fizetéoldalon.

A fizet6oldal adattartalmarél nem értesulink, azokat csak a Borgun érheti el. A tranzakcid
eredményeérdl a fizetést kdvetden mi tajékoztatjuk.

A kartyas fizetéshez az On internet béngészé programjanak tamogatnia kell az SSL titkositast. A
vasarolt aru/szolgéltatas ellenértéke, a kifizetett 6sszeg azonnal zarolasra kerll kartyaszamlajan.

A biztonsagrol:

Az SSL, a Secure Sockets Layer elfogadott titkositasi eljaras roviditése.

A Borgun rendelkezik egy 128 bites titkosité kulccsal, amelynek segitségével biztositjak az SSL alapu
titkositast.



Jelenleg a vilag elektronikus kereskedelmének 90%-aban ezt a titkositasi médot alkalmazzak.

Az On altal hasznalt bongészéprogram az SSL segitségével a kartyabirtokos adatait az elkiildés el6tt
titkositja, igy azok kodolt formaban jutnak el a Borgunhoz, ezaltal illetéktelen személyek szamara nem
értelmezhetbek.

Védje magat: Mire figyeljen a vasarlaskor?

Olvassa el ismertetdnket, a vasarlasi és fizetési feltételeinket!

Tanulmanyozza a biztonsagi feltételeinket, ismerje meg, hogyan garantaljuk az On adatainak
biztonsagat!

Keérjuk olvassa el a személyes adatok védelmérél szol6 nyilatkozatunkat!

Tartsa nyilvan a vasarlasaval kapcsolatos adatait!

Tartsa nyilvan a fizetéssel kapcsolatos tranzakcids adatait! (tranzakcié azonosité, engedélyszam)
Biztositsa, hogy a titkos kartyaadataihoz illetéktelen személy soha ne férhessen hozza, ennek
érdekében kartyajat, egyéni azonositd (PIN) kodjat és jelszavat soha ne tartsa egy helyen!
Hasznaljon olyan bongészét, amely ismeri az SSL titkositashoz szlikséges opciot, ezt rendszeresen
frissitsel!

Amennyiben a banki fizetéoldalon a bongész6 ,Vissza/Back” vagy a ,Frissités/Refresh” gombjara
kattint, ill. bezarja a bongész6 ablakot mielétt visszairanyitasra kertlne az aruhazba, a fizetés
sikertelennek minésul.

Utanvétel

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valasszon az
"Utanvétel" fizetési médok kozil.

Atvételi médok, atvételi dijak
GLS futarszolgalat

A terméket a GLS futarszolgalat szallitja ki. GLS: General Logistics Systems Hungary Csomag-
Logisztikai Kft. (székhelye: 2351 Alsénémedi GLS Eurdpa u. 2.)

A GLS a csomag feladasat kdveté munkanapon 8-17 6ra kozétt szallit az Ugyfél altal megadott cimre,
elézetes egyeztetés nélkul.

Hazhoz szallitas esetén: a csomag atvételekor a futarnak az Ugyfél kizardlag készpénzben fizethet.

A futarszolgalat bankkartyat, utalvanyt nem fogad el.

Koltsége: elbre utalas esetén: 790Ft, utanvéttel: 990Ft

B&vebb informaciot itt talal: https://gls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok

FoxPost

A FoxPost egy Uj, egyszerli csomagatvételi lehet8ség, amely bevasarlokézpontokban érhet6 el.
A FoxPost csomagautomatak segitségével egyszerlien, id6takarékosan és kényelmesen vehet at
online rendelt termékeket, 6sszekdtve a napi bevasarlast a csomagatvétellel.

Ara:

Csomagautomataba szallitas - elére utalas esetén: Bruttd 699Ft.

Hazhozszallitas esetén: mérettdl fliggben, bruttd: XS-S:1249Ft; M:1590Ft; L-XL:1890Ft
Utanvét kezelési dijak: 5-150.000Ft kdzott: Bruttd 126Ft.

B&vebb informacio: http://www.foxpost.hu/csomagatvetel-hogyan/

FoxPost elérhetéségek:
Telefonszam: +36-1-999-0-369


https://gls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok
http://www.foxpost.hu/csomagatvetel-hogyan/

Hetf6tol pentekig, 8-20 ora kozott varjuk hivasodat.
Ugyfélszolgalatunk cime:1097 Budapest, Tablas u. 36-38. ,C” épllet
e-mail cim: info@foxpost.hu

Teljesitési hataridd

A megrendelésre vonatkozoan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatol szamitott
legfeljebb 30 nap.

Ez a szallitasi hatarid6 tajékoztato jellegli, az ettdl torténd eltérést minden esetben e-mail utjan
jelezzuk.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotes

Amennyiben On korabban mar Ggy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitas soran nem vette at (ide
nem értve azt az esetet, amikor elallasi jogaval élt), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett
vissza az eladdhoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek elére
tortén6é megfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy a Termék aranak
kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet
is, amikor az atutalassal fizetett termék esetén Vasarlo a tagallama szerinti pénznemben utalja el a
vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, kdltségek miatt Eladdé nem kapja meg teljes
mértékben a vételar és a szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben a Termék ara nem kertilt teljes
mértékben kifizetésre, az Eladé a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Kulfoldre torténo értékesités

Elad6 nem kilénbdzteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag terlletén és az azon kivil az
Eurdpai Unio tertletén bellli vasarldkat.

A jelen ASZF eltér6 rendelkezése hianyaban az Eladé Magyarorszag teriiletén biztositja a megrendelt
termékek kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak azzal, hogy a
vonatkozo rendelet el6irasai alapjan jelen pont értelmezésében vevének az a fogyaszté mindsul, aki
valamely tagallam allampolgara, vagy valamely tagallamban lakéhellyel rendelkezik, vagy az a
vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Union belll
kizardlag végfelhasznalas céljabdl vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal
jar el. Fogyasztonak az a természetes személy mindsl, aki olyan célbdl jar el, amely kivil esik
kereskedelmi, ipari, kézmUipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacio és a vasarlas nyelve elssorban a magyar nyelv, Eladé nem koteles a vasarld
tagallami szerinti nyelven kommunikalni Vasarléval.

Eladé nem koteles megfeleljen a Vasarld tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Termékkel
kapcsolatban meghatarozott szerz8désen kivili kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy
agazatspecifikus kdvetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a Vasarlot ezekrdl a kdvetelményekrél.

Eladé eltéré rendelkezése hianyaban Magyarorszagi Afa-t alkalmazza minden termék esetében.
Vasarl6 a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetéségeivel.

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Elado altal meghatarozott
pénznemben valdsul meg,

Eladé visszatarthatja a termék atadasat ameddig nem gy6z8dik meg arrdl, hogy a termék aranak és a
szallitasi dijnak kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtértént az elektronikus fizetési megoldas
hasznélataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett termék esetén Vasarlé a
tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat (szallitési dijat) és az atvaltas, valamint a banki
jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar 6sszegét). Amennyiben a



termék ara nem kerdlt teljes mértékben kifizetésre, az Elado6 a vételar kiegészitésére hivhatja fel a
Vasarlot.

Elado a termék atadasa érdekében a magyar vasarlokat megilleté atadasi lehetéségeket biztositja a
nem magyarorszagi vasarloéknak is.

Amennyiben Vasarlé az ASZF szerint kérheti a termék szallitasat Magyarorszag teriletére, vagy
barmely mas Europai Unios tagallam terlletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarlo is barmely
az ASZF-ben megjeldlt szallitasi mdédon.

Amennyiben Vasarlé az ASZF szerint valaszthatja a termék személyes atvételét az Eladonal, ezzel
élhet a nem magyarorszagi vasarlo is.

Egyebekben a Vasarlo kérheti, hogy a termék szallitasat sajat koltségén oldhassa meg kiilféldre.
Magyar vasarlot ez a jog nem illeti meg.

Elado a szallitasi dij medfizetését kovetben teljesiti a megrendelést, amennyiben Vasarlé a szallitasi
dijat nem fizeti meg Eladé szamara, vagy a sajat szallitast nem oldja meg az el6ére egyeztetett
idépontig, Eladé a szerzédést felmondja és az elére megfizetett vételarat visszafizeti Vasarlé szamara.

Fogyasztdi tajékoztatd a 45/2014. (I1. 26.)
Korm. rendelet alapjan

Tajékoztatd a fogyaszté vevot megilletd elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége korén kivul eljaro természetes személy mindsdl, igy jogi személyek nem élhetnek
az indokolas nélkdli elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkuli elallas joga.

A fogyaszt6 az elallasi jogat
a) termék adasvételére iranyul6 szerz6dés esetén
aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban toérténik, az
utoljara szolgaltatott terméknek, a fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozoétdl eltéré harmadik
szemely altali atvételének napjatol szamitott hataridén belul gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi
jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kdzotti idészakban is
gyakorolja.

Ha a szerz8dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz8dés megkotése eldtt
megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed6 ajanlati kotottséget
megszinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztét megilletd elallasi vagy
felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszt6 a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozé
egyértelmi nyilatkozat utjan, vagy a honlaprdl is letélthetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval
gyakorolhatja.

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén
beldl elklldi. A hataridd 14 nap.
A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban
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gyakorolta.
Az Eladé a fogyaszté elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus
adathordozon visszaigazolni.

Az Elado kotelezettségei a fogyaszto elallasa
esetén

Az Eladé visszatéritesi kotelezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelen elall a szerz6déstél, az Eladd
legkésdbb az elallasrol valé tudomasszerzésétél szamitott tizennégy napon belll visszatériti a
fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes dsszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefliggésben felmerlt kdltségeket, igy a szallitasi dijat is.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos
fuvarozasi modtoél eltérd fuvarozasi mod valasztasaval okozott tobbletkdltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének maddja

A 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén az Elado a
fogyasztonak visszajard 0sszeget a fogyaszté altal igénybe vett fizetési moéddal megegyezd modon
tériti vissza.

A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a visszatéritésre mas fizetési médot is
alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adéddan semmilyen tdbbletdij nem terhelheti.

A Fogyaszt6 altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam, vagy postai cim
kovetkeztében torténé késedelem miatt az Elado-t felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltsegek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi
modot valaszt, az Eladd nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. llyen esetben a
feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettséglink.

Visszatartasi jog

Az Elad6 mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajard 6sszeget, amig a fogyaszt6 a terméket
vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszaklldte; a kettd kézul a
korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Utanvéttel vagy portésan feladott kildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy
felmondasa esetén

A termek visszaszolgaltatasa

Ha a fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden elall a szerz&déstdl, koteles
a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon belul
visszakuldeni, illetve az Eladonak vagy az Elado altal a termék atvételére meghatalmazott személynek
atadni. A visszakuldés hataridében teljesitettnek minésul, ha a fogyasztd a terméket a hataridé lejarta
elétt elkdldi.



A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek
viselése

A fogyaszto viseli a termék visszakuldésének koltségét. A terméket az Elad6 cimére kell
visszakuldeni. Ha a fogyaszté a teljesités megkezdését kdvetden felmondja az tzlethelyiségen kivul
vagy tavollévék kozott kotott - szolgaltatas nyujtédsra vonatkozé - szerzédést, koteles a felmondas
vallalkozassal valé kdzlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara
megfizetni. A fogyaszté altal aranyosan fizetend6 dsszeget a szerz8désben megallapitott
ellenszolgaltatas addval névelt teljes sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszto bizonyitja,
hogy az ily médon megallapitott telijes 0sszeg tulzottan magas, az aranyos 6sszeget a szerz6dés
megszinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjuk
vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portésan visszaklldott terméket nem all médunkban atvenni.

Fogyaszto felel0ssége az értékcsokkenésért

A fogyaszt6 a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem
gyakorolhato

Az Elado kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014
(11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg,
és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat
elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal
nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatdl flgg;

c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére
szabtak;

d) romlandé vagy minéségét rovid ideig meg6rzd termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovet6 felbontasa utan nem kuldhetd vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul vegyul
mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek ararél a felek az adasvételi szerzédés
megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz8dés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott
harmincadik napot kovetéen kertil sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszté kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot surg6s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabal;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetden a fogyasztd a csomagolést felbontotta;



j) hirlap, folydirat és id&szaki lap tekintetében, az elbfizetéses szerz8dések kivételével;
k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz8dés, fuvarozas, személygépjarmu-
kolcsdnzes, étkeztetés vagy szabadid8s tevékenységekhez kapcsolddo szolgaltatasra iranyuld
szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét koétottek
ki;

m) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszto
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével
egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti
az elallasi jogat.

Kellekszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fogyasztoi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval késziilt.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Térvénykodnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — vélasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Eladd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Elado kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott ketté honapon beltl k6zélni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzd8dés
teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Ha a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerz8dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb elévilési
idében is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési hataridé ebben az esetben sem kdthet6 ki
érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hédnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast az Elado
nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az
On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi,
jotallasi jogok. A hasznalt termékek esetében is beszélhetlnk hibas teljesitésrdl, azonban figyelembe



kell venni azokat a kériiményeket, amelyek alapjan a Vasarlé bizonyos hibak eléfordulasara
szamithatott. Az avulés folytdn ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kdvetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan minéséggel rendelkezhet, mint egy
ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlé csak az olyan hianyossagok
tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsagbdl eredé hibakon feluliek, és
azoktdl fuggetlenil keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibas és errdl a Fogyasztonak mindsulé Vasarlo
a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatdnak nincs felel6ssége.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — vélasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarté (forgalmazé) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alél?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

o aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id8pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabol ered.

A gyarténak (forgalmazonak) a mentesuiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

/7 14 I4
Jotallas
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan
Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé koételezd jétallasrol szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Elado jétallasra koteles.

Jogszabaly irja el6 a jétallas biztositasat az olyan tartos fogyasztasi cikkek (pl.: miszaki cikkek,
szerszamok, gépek) és alkatrészeik esetében, amelyek vasarlasi értéke a 10 000 Ft-ot meghaladja.



Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallas alapjan?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozoé kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (1X. 22.) Korm.
rendelet hatarozza meg a kotelezd jotallas eseteit. Az ezen esetkdrbe nem tartozd Termékek esetén
az Elado jotallast nem vallal. A jétallasi igény a jétallasi hataridében érvényesithetd. Ha a jotéllasra
kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfelel6 hataridében - nem tesz eleget, a
jotallasi igény a felhivasban tiz6tt hataridé elteltétél szamitott harom hénapon belul akkor is
érvényesithetd birdsag el6tt, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hatarid6é elmulasztasa jogvesztéssel jar. A
jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo
szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni. A jétallas idétartama egy év. E hataridé elmulasztasa
jogvesztéssel jar. A jotallasi hatarid6é a fogyasztasi cikk fogyaszté részére torténd atadasa, vagy ha az
Uzembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az Gzembe helyezés napjaval
kezdddik. Az egy éven tuli esetleges jotallasi igényekkel kapcsolatban sziveskedjen a gyartéhoz
fordulni!

Mi a viszonya a jétallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotéllas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesil, alapvet6 kildnbség
az altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvezébb
a bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kdtelezé jotallas ala es6 rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal
sulyosabb, vagy tdomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a
jarmavek kivételével - az Uizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az Gzemeltetés helyén
nem végezhetf el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas, vagy - a
javitoszolgalatnal kdzvetlendl érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitészolgalat
gondoskodik.

Az elado vallalasa a kételezd jotallas idétartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve olyan
feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelezd jotallas szabalyai
biztositanak. Ezt kdvetéen (1 év utan) azonban az 6nkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatéak
meg, azonban a j6tallas ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabalybdl eredd -igy koztik a
kellékszavatossagon alapulé jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztuli értékesités esetén is érvényesul a harom munkanapon bellli csereigény
intézménye. Harom munkanapon bellli csere igényt a 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet ala tartozo
tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon belil
érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladdnak ezt ugy kell értelmeznie, hogy a
termék az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkil a terméket ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége alol?
Az Eladé a j6tallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termekszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érveényesithet,
egyébkeént viszont Ont a jétallasbol fakadd jogok a szavatossagi jogosultsagoktol fliggetlendil
megilletik.

A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaliian médositani.

A Szolgaltaté modositas esetén a frissitett ASZF-et haladéktalanul elérhetévé teszi weboldalan.
Az aktualis ASZF letdlthetd verzidjat itt talalja meq.

A moédositasok életbe Iépésekor a regisztralt felhasznaldknak az oldalra torténé bejelentkezéskor
azokat kifejezetten el kell fogadniuk az oldal hasznalatahoz.

Kelt: Gédallg, 2019. 05. 09.
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